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Cai cach hanh chinh quy III ndm 2023

Thuc hién Cong vin s6 430/UBND-NV ngay 8/3/2023 caa UBND huyén
Kim Thanh vé viéc thyc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, UBND
x4 Dai buc bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc quy
I1I nam 2023 va phwong hudng, nhiém vu quy IV nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
Thuc hién Chuong trinh cong tac nim vé cai cach hanh chinh nha nuéc, nang cao
chat lwong dich vu hanh chinh cong, chat luong doi ngii can bo, ¢éng chic, vién
chac nham phuc vu ngudi dan, to chire va doanh nghiép tét hon, dap (ng yéu cau
quan 1y nha nuéc va phat trién kinh té - xd hoi. UBND xa da chi dao can bo dau
méi phu trach kiém soat TTHC tham muu xdy dung Ké hoach CCHC nam dé thuc
hién tot cac nhiém vu trong tam nham nang cao Chi sé CCHC cua dia phuong.

Xay dung Ké hoach s 58-KH/UBND ngay 31/12/2022 vé thuc hién cong
tac CCHC nam 2023 dam bao dung thoi gian quy dinh. UBND xa da chi dao cac
bo phan chuy&n mén bam sat ké hoach CCHC nim dé xay dung ké hoach thyc hién
nhiém vy theo phu luc ké hoach d ban hanh.

Xay dung Chuong trinh phdi hop sé 01-CTr/UBND ngay 18/02/2023 vé
tuyén truyén CCHC nham nang cao nhan thic trach nhiém cua can bo, cong chuc,
vién chire, ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc trién khai, thyuc
hién nhiém vu CCHC nha nuéc do UBND x4 dé ra.

Xay dung Ké hoach s6 18-KH/UBND ngay 15/02/2023 vé tuyén truyén cac
hoat dong CCHC cua dia phuong; gigi thiéu nhitng kinh nghiém, mé hinh thuc
hién tt cong tac CCHC. Qua d6 khang dinh vai trd quan trong cua cong tac CCHC
Va0 Viéc phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong. Phat huy vai tro ctia co quan
truyén thong trong viéc phat hién, phan anh kip thoi co quan, don vi thuc hién tét,
chua tét vé cong thc CCHC.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai c&ch thé ché

UBND x4 ting cuong trién khai thuc hién cai cach thé ché nham khong
ngirng nang cao chat luong cong tc xay dung va ban hanh vin ban QPPL. Nhin
chung, cong tac xay dung va ban hanh van ban QPPL da duoc thuc hién dung quy



dinh, g6p phan nang cao chat lugng van ban, bao dam cac van ban ban hanh nhanh
chong di vao cudc sdng va phét huy hiéu qua kip thoi trong quan 1y nha nuéc.

Viéc kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phép luat dugc thuc hién
nghiém tuc tir viéc ra soat bo sung stra doi den béi bo cac van ban hét hiéu luc, ban
hanh trai tham quyeén.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Vé kiém soat thu tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, danh gia, cap nhat TTHC: Thuc hién su chi dao cia Van
phong UBND huyén Kim Thanh vé ra soét, niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4. UBND chi dao cac bo phan
chuyén mén ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, thuc hién niém yét
cong khai cac TTHC theo diing quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 caa Bo truong, Chii nhiém Vian phong Chinh phii hudng dan vé nghiép
vu Kiém soét thi tuc hanh chinh: c6 bang niém yét TTHC, 1ap danh muc TTHC,
noi dung TTHC... Pdng thoi thyc hién cong khai cac TTHC trén Trang dién tur
cap x&. Thuong xuyén ra soat, danh gid, cap nhat cac TTHC va t6 chirc niém yét
nhitng TTHC d3 duoc cac cip cd tham quyén phé duyét.

Téng sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cip xa: 138 thu tuc, thudc 34
linh vuc. Tién hanh niém yét cong khai cac TTHC tai tru s& UBND xa. Tong s6
TTHC duoc niém yét thuoc tham quyén 138 thu tuc, dat ty 1¢ 100%.

Viéc tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi caa té chic, ca nhan vé TTHC:
UBND x4 chi dao c4c bo phan chuy@&n mon giai quyét dit diém cac kién nghi, dé
Xuat ctia cong dan khong dé day dua kéo dai. Trong quy III da tiép nhan 01 phan
anh kién nghi vé TTHC va da giai quyét theo dang quy dinh quy dinh vé TTHC,

b) V& linh virc co ché mot cira, mot cira lién thong

Ngay 02/10/2022 UBND x4 di ra quyét dinh Kién toan bo phan mot cira, mot
ctra lién thong géom 05 cén bo, cong chire do dong chi Chu tich UBND lam Trudng
bo phan, can bo Vian phong thong ké, Vin hoa xa hoi, Tu phap ho tich, Bia chinh
xay dung va phan cong nhiém vu cac thanh vién; dong thoi ra quyét dinh ban hanh
quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong giai quyét cong viéc
ctia c& nhan, t6 chire tai UBND x3 Pai Buirc. Cong chirc Van phong thong ké 1a dau
méi kiém soat TTHC.

Linh vuc thuc hién theo co ché mot cira gdm linh vuc vin hoa x3 hoi, dia
chinh xay dung va tu phap ho tich. UBND x& b tri 04 céng chirc 1am viéc tai bo



phan mét ctra gom cdng chire Vin phong théng ké, tu phap ho tich, dia chinh xay
dung va van hoa xa hoi (phu trach cong tac lao dong thuwong binh xa ho).

UBND xi d3 trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phua vé thuc hién theo co ché mot cira, mot cua lién théng
trong giai quyét TTHC.

Téng s6 TTHC tiép nhan va giai quyét tai Bo phan mot cira (Tinh tir ngay
10/6-9/9/2023) 14 1.877 hd so. Trong d6 ho so lién théng 23 hd so (BTXH: 12 hd
s0, NCC: 11 hd so).

Tong s6 ho so tiép nhan truc tuyén: 267 ho so, tiép nhan truc tiép: 183 ho so.
Di giai quyét trudc han: 1.877 ho so, giai quyét truéc han: 1.875, hd so dang giai
quyét trong han: 02 hé so.

Trién khai thuc hién tét viéc st dung phan mém mét cira dién tir ding trong
tiép nhan tra két qua giai quyét TTHC. S6 TTHC cép nhat thudng xuyén trén hé
thdng chii yéu thudc linh vuc Tu phap, Lao dong TBXH.

3. Cai cach té chirc by may
Viéc sap xép, kién toan bo may va viéc sir dung, quan 1y bién ché duoc giao
duoc UBND x4 thuc hién nghiém tic. T6 chic 1y y kién tham gia vao dy thao quy

ché 1am viéc va phan cong nhiém vu cu thé cho tirng cén b, cong chic, can bd
khong chuyén trach cap xa dé tao hiéu qua lam viéc cho b may nha nudc cap xa.

Tiép tuc thyc hién sap xép t6 chiic bo may, tinh giam bién ché cac co quan,
don vi theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri
vé tinh gian bién ché va co cau lai do6i ngii can bo, cong chirc, vién chic; Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hai nghi lan tha sau Ban chap hanh Trung
wong khoa XII “Mot s6 Van dé vé tiép tuc doi mai, sap xép té chirc bo may cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua” va Nghi quyét s6 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir sau Ban chap hanh Trung wong khoa XII “Vé
tiép tuc d6i mai hé thong té chic va quan ly, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi sy nghiép cong lap”.

Thuce hién tét chie nang, nhiém vu, co ciu to chiic cac co quan, don vi theo
Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 5/5/2014 caa Chinh pha quy dinh t6 chic cac co
quan chuy&n méon thuoc UBND x&. Trién khai thuc hién Nghi quyét caa Chinh pha
vé day manh phan cap quan Iy nha nudc theo nganh, linh vuc. Thuc hién tét viéc
phan cap quan 1y trén céac linh vuc theo quy dinh.



Chi dao, trién khai Ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chtrc va hoat déng cua cac
co quan chuyén mon. Cha trong thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi vai cac
nhiém vy quan 1y nha nudc da phan cap cho cap xa.

4. Cai cach ché do cong vu

Thuc hién tét quy dinh vé phan cap quan Iy cong tac to chic va can bo, cong
chuc, vién chirc; Xay dung va thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong
chuc, vién chirc gan véi viéc doi méi noi dung, phuong phap dao tao, boi dudng,
cap nhap kién thac cho can b, cdng chic, vién chuc.

Do6i mai, nang cao hiéu qua trong viéc danh gia, xép loai chat lugng can bo,
cong chtc, vién chic 1am co s dé sap xép, diéu hanh, b tri nhan sy phi hop Véi
viéc 1am dé nang cao hiéu qua hoat dong; kién quyét thuc hién tinh gian sé luong
cdng chrc, vién chire ning luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, chap hanh ky luat,
ky cuong khong nghiém, khong hoan thanh nhiém vu dugc giao theo quy dinh cia
phap luat.

Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong cdng tac chi dao, diéu
hanh, kiém tra viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém
vu va hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Xt ly trach nhiém c& nhan
va trach nhiém lién déi ddi v4i ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi dé xay ra
viéc can bo, cong chirc, vién chirc thudc tham quyeén quan Iy truc tiép cia minh c6
hanh vi gay nhiing nhidu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién tdt quy tic ung xtr ciia can bo, cong chuc, vién chic trong
cac co quan, don vi gan v6i Dé an vin hoa cong vu theo Quyét dinh sé 1847/QP-
TTg ngay 27/12/2018 ctaa Thu tuéng Chinh phu.

5. Cai céch tai chinh céng

Thue hién nghiém tic Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu sira d6i, bé sung mot s diéu caa Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 caa Chinh phu vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh tai dia phuong chua thuc hién tai xa.

Cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi duoc thuc hién tot. Trong quy
1/2022 UBND x4 d trich ngan sach dé chi tra dung ché do cho céan bg, cong chirc
thuc hién tai bo phan mot cira va thuc hién tiét kiém chi 10%. Day manh viéc thuc
hién cong tac x& hoi hoa & mot sé linh vuc nhu xay dung co ban, mua sam co s
vat chat co quan, nha truong...nham giam ngudn chi caa ngan sach nha nudc, ngan
sach xa.

Thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh cua phap luat vao thang 01/2023.



UBND x4 d3 chi trong dau tu, quan 1y, st dung kinh phi dé ting cuong trang
thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa, dén nay co so vat chat, trang thiét
bi tai bo phan mot cira da day du, phuc vu tét cho cong tac.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Pay manh ng dung cdng nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép hiéu qua hon, gan két, thic
day CCHC, day manh tién d6 xay dung Chinh quyén dién tir.

Duy tri, nang cap ha tang, trang thiét bi CNTT dam bao trang thiét bi hién dai,
d6ng bo, thong nhét trong toan xa. Trong quy da mua thém 01 méy scan dé dam
bao hoat dong s hoa hd so theo quy dinh.

Duy tri hé théng phan mém Quan 1y vin ban va hd so cong viéc, phan mém
mot ctra dién ta, cong thong tin dién tir cua x&; trién khai ung dung chix ky sb trong
cac co quan nha nudc.

Tiép tuc xay dung céc dich vu cdng truc tuyén mic d6 3,4 tich hop trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua Huyén; tiép tuc trién khai giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

Duy tri va té chic thuc hién Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat d6ng cua co quan hanh chinh nha nuéc; déng thoi
gan két chat ché véi cong tac CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét céng viéc cua c& nhan, t6 chac. Ban hanh
Quyét dinh s6 50-QB/UBND ngay 4/3/2022 vé viéc cdng bd Hé théng quan Iy chat
lwong pht hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Céc cap Uy dang thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao viéc trién khai
thue hién CCHC, tang cudng trach nhiém, vai trd cia nguoi ding dau co quan
hanh chinh cac cap trong viéc chi dao trién khai thyc hién CCHC; thuong xuyén
tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan nham chan chinh viéc chap
hanh ky luat trong bd may hanh chinh & cap xa.

2. Kho khan

Phong lam viéc cua bd phan mét ctra chura dam bao theo quy dinh. Hé théng
Internet, phan mén quan 1y vian ban di dén hay bi 16i, khong truy cap duoc di anh
hudng dén viéc cap nhat thong tin, van ban khdng kip thoi dan dén xu ly, giai quyét
cong viéc cham tré, ton dong. Chua trién khai thuc hién dugc Hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan quéc gia 1SO 9001:2015 vao hoat dong trong co quan.



IV. Phwong hwéng, nhiém vu, dé xuat, kién nghi

1. Phwong hwéng, nhiém vu trién khai cong tdc CCHC trong thoi gian

tol

Tiép tuc trién khai Chuong trinh hanh dong vé day manh CCHC, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly cia bd may nha nudc giai doan 2020-2025. Tap trung
xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, hoan thién cac quy trinh van hanh tai
B phan tiép nhan va tra két qua.

Pay manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT va 4p dung hé théng quan
ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day 1a nhiém vy
trong tam nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ctia bé may nha nuée trén dia
ban xa. Ra soat cac TTHC dé chuan héa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng
tiép nhan, giao tra truc tuyén TTHC mitc d6 3, mirc do 4, tao 1ap ho so, tai khoan
truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tap trung nang cao Y thtc trach nhiém, chét luong phuc vu trong hoat dong
cdng vu cua can bo, cdng chuc, vién chic, chan chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao d&c c¢éng vu, cong chic. Ting cudng dao tao, bdi dudng k¥ ning giao
tiép hanh chinh ddi véi can bg, cong chuc, vién chic, nhat 1a nhiing can bo, cong
chuc thudng xuyén tiép xuc véi nguoi dan, doanh nghiép, cdng chic 1am viéc tai
B phan TN&TKQ.

Tiép tuc day manh cai cach TTHC trén tit ca cac linh vuc, loai bo nhiing
TTHC gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép; tao méi truong kinh doanh
binh dang, thuan loi, thu hat dau tu, huy dong va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn
lyc dé thuc day phat trién kinh ké - x& hoi.

Tiép tuc cai thién moi quan hé giira co quan nha nudc va nguoi dan, doanh
nghiép thong qua co ché di thoai, khao sat mac do hai long vé chat lugng dich vu
nham tiép tuc cai tién, khdng ngung nang cao chat lugng dich vu cong. Trién khai
trén dién rong viéc do ludong sy hai long cua nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuée; diéu tra, khao sat, danh gia mac d6 hai 1ong cua
t6 chirc, cdng dan trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

2. Nhirng kién nghi, dé xuat nang cao hiéu qua cong tac CCHC, kiém soat
TTHC

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng, tap huan chuy@n mén nghiép vu, ky
ning cho can bd, ¢éng chic thuc hién nhiém vy giai quyét tha tuc hanh chinh.



Nang cao chat luong hé théng cac phan mém trong quén 1y diéu hanh va truy
cap, khai thac thdng tin trong linh vuc thuc hién CCHC. Trién khai déng b viéc
ap dung Hé théng quan Iy chat luwong theo Tiéu chuan 1SO 9001:2015 tai
dia phuong.

Tuyén truyén thuong xuyén, sau rong vé cong tac cai cach hanh chinh téi to
chuc, c& nhan lién quan.

Pé nghi c4c cip quan tm dau tu trang thiét bi phuc vu céng tdc CCHC.

Trén day la bao cao cai cach hanh chinh quy 111 nam 2023 cua x& Pai buc.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén;
- B6 phan MC, MCLT huyén;
- Lanh dao UBND x&;

- Luu: VP.
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